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RESUMEN

Con frecuencia, los términos «deontologia» y «ética» son utilizados como sinénimos, des-
conociéndose con claridad a qué se refiere cada unoy cual es su relevancia en la praxis pro-
fesional. Se escucha decir que aquel que es ético en su labor debe tal inscripcién a valerse
del cédigo de ética de su comunidad profesional para realizar intervenciones; mejor adn,
si conoce los apartados de memoria y las leyes circundantes de regulacién de la practica.
A mayor retencion memoristica y repeticion textual de las pautas éticas, articulos, nume-
racion, aflo de promulgacion de tales instrumentos, mas superioridad moral se considera
que tiene tal profesional.

Impulsado por ello, a continuacién, el presente articulo consiste en una revisién de biblio-
grafia sobre ética profesional para profundizacién del conceptoy a suerte de invitacién a la
reflexion sobre tal creencia tan presente en nuestra comunidad. Se realizara una distincion
terminolégica, y acerca de los dilemas éticos que se presentan en la practica de la psicolo-
gia clinica: origen, dilemas y propuesta de medios para un «bien hacer» con ellos.

Por dltimo, se introduce un término: «ética de la responsabilidad», como invitacién para
continuar pensando acerca de las respuestas del psicélogo clinico ante los dilemas éticos
que se le presentan.

Palabras clave: ética, deontologia, psicologia clinica, dilema ético, responsabilidad profesional.
ABSTRACT

Often, the terms Deontology and Ethics are used as synonyms, without knowing how to
clearly differentiate one from the other and their relevance in professional practice. It is
often said that those who are ethical in their work owe this characteristic to the fact that
they use the code of ethics of their professional community to carry out their interventions;
even better, if they know by heart the sections and the surrounding laws that regulate their
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practice. The greater the memorization and literal repetition of the ethical guidelines, arti-
cles, numbering, year of promulgation of such instruments, the greater the moral superio-
rity of such a professional is considered. Therefore, what follows is a bibliographic review
as an invitation to reflect on such belief so present in our community. A terminological
distinction will be made, and on the ethical problems that arise in the professional practice
of Clinical Psychology: origin, dilemmas and means proposed for a “well to do” with them.

Finally, a term “ethics of responsibility” isintroduced as a proposal to continue thinking about
the responses of the Clinical Psychologist to the ethical dilemmas that arise in practice.

Keywords: ethics, deontologist, clinical psychology, ethical dilemma, professional responsibility
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DESARROLLO

El individuo de la especie humana, en su
condicién de ser humano, es en una socie-
dad. Esta inserto en una cultura que, al per-
tenecer a ella y esta pertenecerle, le ofrece
una forma de vida determinada; una mane-
ra particular de concebir el mundo. En pa-
labras de Ladiére (1978) la cultura le signifi-
ca al individuo un punto de vista particular
sobre el mundo: qué es vida y muerte, qué
significa la existencia, y con ello las obliga-
ciones, privilegio, limites y deberes que su
existencia implica. En y por la cultura, el
individuo deja de ser meramente su orga-
nismo biolégico, entrando en la dimension
humana de la vida. Con ello se eleva de la
condicién neta de animal.

El sujeto definido por Morin (2006) es un
individuo al mismo tiempo 100% biolégico
y 100% cultural, que se afirma a si mismo
situandose en el centro del propio mundo.
En él se comporta un Doble Dispositivo L6-
gico formado por un principio de exclusién
y un principio de inclusién. El primero es la
expresion del yo con su fuente de egoismo,
por la cual una persona puede llegar a sacri-
ficar todo a su alrededor por si. En cambio,
el principio de inclusién logra incluir su «yo»
en un «nosotros», permitiéndole alcanzar la
vinculacién a las personas cercanas. El prin-
cipio de exclusion asegura la identidad sin-
gular del individuo, el principio de inclusién
lo inscribe en la relacién con sus préjimos.

Algunos sujetos son mas egoista, otros mas
altruistas, y dentro del binomio, existe una
tendencia individual a ubicarse mas cerca-
no a uno u otro extremo. Pero lo cierto es
que cambia segln el momento, las circuns-
tancias; el individuo muda de aire pudiendo
cohibir el egocentrismo al altruismoy supe-
rar el altruismo al egocentrismo. Ser sujeto
es aunar ambos principios, pues vivir siendo
seres humanos es estar en movimiento y
cambios constantes de opinidén, formas de
querer, intensidad en los intereses, gustos,
etc.; y posiciéon subjetiva.
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El ser humano es la cosa mas formidable, de-
fine Farifia (2006), pues ha logrado someter
al resto de las especies que pueblan la tierra
con herramientas que son mas sofisticadas.
Es por esta complejidad de no ser una espe-
cie determinada por lo puramente organico
e instintivo que tiene problemas éticos; se le
presentan situaciones impredecibles, frente
a la cual a veces responde obrando en sen-
tido del bien y a veces del mal. La manera
en que resuelva estos problemas, va a tener
consecuencias. Es para relacionarse con los
demas individuos, que se ha elaborado el
lenguaje como instrumento de mediacion.
Para inscribir un orden en estos intercam-
bios dentro de esa cultura, se establecen las
mediaciones normativas: la legislacién, la ley,
escritay explicita.

Esta ley explicita, es a lo que Ladiére (1978)
llama el componente normativo de una
cultura, cuya razén de ser es regular con-
ductas concretas y sus finalidades. Son nor-
mas particulares a modo de orientaciones
surgidas de consensos. Han surgido desde
experiencias de otros que ya las han expe-
rimentado y hoy sirven como indicaciones
que ayudan a los individuos a tomar deci-
siones frente a situaciones tipicas en las que
puede encontrarse. Asi, se cree que podra
ajustarse con mas seguridad y firmeza a la
exigencia de realizar lo correcto.

Para la practica de la Psicologia en Argen-
tina y Mendoza, la legislacién vigente re-
gulada por el Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos de la Nacion redne a las
leyes: 26.657, Ley Nacional de Salud Mental;
23.277,Régimen Legal del Ejercicio de la Psi-
cologia; 25.326 de Proteccion de los Datos
Personales, 26.529 Derechos del Paciente,
Historia Clinica y Consentimiento Informa-
do, y5.045, laley provincial de Ejercicio pro-
fesional de la Psicologia.

A ello se suma, con intencion de arménica
complementacién, las declaraciones uni-
versales de principios y derechos, los c6-
digos de ética de diferentes asociaciones
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profesionales como el de la Federacion de
Psic6logos de la Republica Argentina (Fe-
PRa) y Codigo de ética del colegio profesio-
nal de psicélogos de Mendoza, entrado en
vigencia en el afio 2013. Y por supuesto, la
legislacion relacionada a cada ambito de
incumbencia y poblacién especifica con la
cual trabaje el profesional Psicélogo.

Pero vayamos mas alla de la Deontologia...
Como ya fue expuesto, la persona al no ser
un animal, debido y gracias a la cultura, goza
de la apertura de un horizonte de posibi-
lidades a un modo de entender y gozar el
mundo. Irrepetible, intransferible, subjeti-
vo. Es un ser que posee «voluntad libre»:

Si existe la ética es porque hay en el ser hu-
mano un poder de accién capaz de darse a
si mismo sus propios principios, de instau-
rar su propia ley y de llegar a ser, por este
camino, una fuente de causalidad irreduc-
tible a las causalidades de tipo determinista
que dominan el curso de la naturaleza. Este
poder es la voluntad en cuanto a capacidad
de forjar proyectos, de comprometerse en
y por medio de decisiones, de jugarse su
destino en sus propias iniciativas. (Ladiére,
1978, p. 124)

«Ningan horizonte moral puede colmar el
horizonte ético» (Farifia, 2006, p. 88). Pues
si se plantean problemas en el ambito de la
accién es porque el ser humano es complejo.

Cardone (2012) nos pone al tanto de que: enla
practica clinica, el psicélogo recibe informa-
cién que lo obliga a tomar posicién con res-
pecto de qué hacer con algo que escuchd. El
dilema se apersona cuando con ello, se invo-
lucra algo de la normativa deontoldgica. Las
normas son pensadas como para un sujeto de
voluntad, racional, que interactia en la rea-
lidad desde su «yo», consciente de sus actos,
pues lo que se espera al momento de redac-
tarlas es que todos procedan desde lo que el
sentido comun considera que es el Bien.

Pero enlaclinica se trabaja conunsujeto, que
no es sujeto de voluntad, sino de cuestiones
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que desconoce de si y algo del orden de lo
inconsciente le hace incluso negar aquello
frente a él. Siente como extrafo y ajeno lo
que sin embargo le pertenece. El Psicélogo
también, es sujeto al inconsciente.

Por un lado no podemos desconocer lo que
las normativas dicen al respecto, pero tam-
poco podriamos pensar que es suficiente
con contemplar esta dimension a la hora
de pensar nuestras intervenciones. Como
profesionales de la salud mental no podria-
mos dejar por fuera la dimensién clinica.
Nuestras intervenciones tendran lugar alli
mismo donde se produzca la interseccién
de ambas dimensiones. Alli donde ambas
dimensiones se suplementan aportando un
plus. (Cardone, 2012, p. 4)

Friedman (2009) es consecuente a esta idea
de que las normativas morales son conse-
jos para «vivir bien», pero es la irrepetibili-
dad de cada ser humano, que ciertamente
lo constituye como tal, va mas alla de la vo-
luntad de la persona individual. Y continda
diciendo que no hay una ética general, sino
una ética singular a las situaciones relati-
vas. No se pueden declarar normas morales
para todos por igual.

Continda el autor: el dilema es un proble-
ma que cuando se presenta, con él también
aparecen varias respuestas posibles, y nin-
guna se considera con prioridad sobre las
otras. La ética en el dilema, contempla a
cada situacién en suirrepetibilidad. Se trata
de elegir en lo singular, de definir lo que es
valido en un momento particular, en esa si-
tuacion especifica, y no para otra.

Hay ética donde hay eleccién. La eleccién
siempre reconoce un marco de posibilida-
des, y en ese marco (por mas amplio o li-
mitado que sea), es obligado a ocupar una
posicion, definir un lugar, del que se es res-
ponsable. También se debe destacar que
dicha eleccién para ser auténtica no debe
ser completamente determinada por credo
religioso o dogma ideolégico establecido, la
eleccion puede tener sus referencias, pero
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se ubica siempre mas alla de las conviccio-
nes compartidas. (Friedman, 2009 p. 36)

A diferencia de quien se dedica a la parte
técnica de una disciplina, que es ejecutor
de pasos y métodos cientificamente com-
probados y extrapolados a la generalidad
de la poblacién, el clinico compromete en
su escucha una decisién de la que se hace
responsable luego. Responsabilidad enten-
dida como la capacidad de dar respuesta y
soportar las consecuencias que devienen de
ella. Esto es porque tomando una decision,
de la misma como sujetos somos siempre
responsables.

La ética es en un acto propio y singular, que
se realiza en soledad. Implica hacerse cargo
de él y de sus consecuencias que no pueden
ser determinadas, que no podemos conocer
en su totalidad o anticiparse a lo que gene-
re. Consiste, también en soportar la incerti-
dumbre, la falta, lo impredecible.

Morin (2006) advierte al respecto que,
mientras mas auténomo se es de las deter-
minaciones colectivas, mas incertidumbre
existe. Y menciona los problemas éticos que
esto acarrea. Entre ellos, que no eslo mismo
intencién y accién. Una accioén escapa cada
vez mas a la voluntad de su autor en cuan-
do entran en juego las retroalimentaciones
del medio en que tiene lugar. La intencién
de un actor puede fracasar, desviarse o per-
vertirse en la realidad. También aparece un
conflicto cuando estan implicados dos de-
beres que se contradicen entre si o hay que
accionar entre dos males a evitar de los que
no se puede determinar cual es peor.

Pero se debe luchar contralaincertidumbre,
porque esta paraliza cuando se piensa en las
consecuencias y se teme. Afortunadamen-
te, propone respuestas a la incertidumbre:
reconocer la existencia de una ecologia de
la accién, aceptar las incertidumbres insal-
teables y la practica del autoexamen para
elecciones estratégicas como si de un arte
se tratara. Tan necesaria de practicar, la Au-
toética. Ante la pérdida de la certeza ab-
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soluta que impone el exterior marcando
que es el «bien» o «mal», la alternativa es
el ejercicio permanente de la autoobserva-
cion, el autoexamen e introspeccién. Con
ello es posible enfrentarse al autoenganio,
la ceguera selectiva, la autojustificacién.
Claramente, se trata de un trabajo dificil y
que requiere tiempo pues implica poder re-
conocer nuestro egocentrismo, carencias,
lagunas y debilidades; si procedemos para
nuestros juicios desde la moralina, entendi-
da como el terrible reduccionismo que ge-
nera indignacioén para con el préjimo al ig-
norar otro aspecto de él que no sea lo peor,
apropiandose del bien.

Copej (2006), en su libro Imaginemos que la
mujer no existe, dedica un capitulo integro al
analisis de la tragedia Antigona de Séfocles.
Citando a diferentes autores, menciona el
posicionamiento de Lacan, el cual al eva-
luar las decisiones tomadas por dos perso-
najes antagonistas de la historia, Antigona
y Creonte, se pone decididamente del lado
de la primera considerando su acto como el
anico ético de la tragedia, y mas auln, llega
a condenar como crimenes las acciones de
Creonte. Reconoce que aunque ambos son
igual de obstinados hay una distincién fun-
damental; y es que Creonte actla en conso-
nancia con el término freudiano Fixierbeit:
fijacién inexplicable que persiste a pesar de
todos los intentos externos de desalojarla.
Un trabajo continuo que no debe ser aban-
donado para responder al deseo personal.
Jamas concluye, ni el trabajo, ni la espera.
Inhibido por las leyes e idealizacion la sa-
tisfaccién que puede lograr por el trabajo
continuo y extenuante. Impulsado por el
super-yo, esta ligado a un ideal que nunca
alcanza pues no existe lo bueno de todo.

En cambio, Antigona responde con Haft-
barkeit: perseverancia. Responsabilidad,
compromiso. Persiste aunque su posicio-
namiento signifique un descoyunte con su
comunidad. Su acto se aleja de las posibi-
lidades prescritas. Lleva a cabo un acto real
imposible, donde hay una autonomia e in-
dependencia del Otro. Para ello tuvo que
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hacer una metamorfosis sustancial pues se
encontrd con un acontecimiento inespera-
do que fue el ver el cuerpo de su hermano
fallecido, a la intemperie. Se mantiene fir-
me en su decisién, hasta el final, aunque esa
vaya a destruirlo. Antigona, este personaje
ficticio, ilustra con claridad lo que es elevar-
se de las condiciones de la nuda vida.

CONCLUSION

Desde la propuesta de estos autores, la Eti-
ca no es entonces una cualidad que revista a
un ser humano o pueda poseerse tal cual un
objeto merecido y preciado. Es un flash, un
momento en el cual ante el cese de indica-
ciones prescriptas, la busqueda de una res-
puesta virtuosa significa el cuestionamien-
to solitario, reflexionado e idiosincratico de
la situacién. La férmula genérica esta obso-
leta; decidir es preciso y necesario.

RefirAmonos a este modo singular de ubi-
carse en la escena clinica como «Etica de la
Responsabilidad», entendiendo que elegir
implica siempre, tomar una posicién subje-
tiva cuya eleccién de respuesta debera ser
en el mejor de los casos consciente.

En tanto es un ser humano, el Psicélogo y
la incertidumbre se encuentran de vez en
cuando. Ante ella no hay brujula que mar-
que con seguridad hacia donde esta el nor-
te del bien hacer con aquello que irrumpe
y desconcierta; y tal vez paraliza pero a lo
cual hay que enfrentarse: hay una respon-
sabilidad profesional para con ese otro ser
humano que recurre al consultorio.

La pregunta ahora resulta: ;desde dénde
elije responder al dilema el Psicélogo Cli-
nico? Cuando en el consultorio se presenta
un fenémeno inesperado, que no, no esta
tipificado en un manual de procedimientos,
ni incluido en los baremos de las técnicas
diagnésticas.

Las leyes, codigos de ética, declaraciones y

principios deben conocerse, por supuesto,
es un deber. Tales herramientas, segin esta
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propuesta de reflexion tiene que ser com-
plementaria con el ejercicio de la Autoética.
Un proceso constante y personal de intros-
peccion para tomar decisiones dentro de lo
posible, mas auténomas y auténticas, que
se distancien de prejuicios, miedos, aspec-
tos inconscientes que entorpezcan los ob-
jetivos planteados en la clinica.

Mas alla de la linea tedrica, se propone (eli-
ja usted el término al que adhiere) practicar
continuamente el proceso introspectivo, la
meditacién, la reflexiéon propia, el analisis
personal para aceptar la castracion, la revi-
sion del fenémeno contratransferencial, las
instancias de supervisién, presentacién de
casos, la formacion continua; en pos de en-
caminarnos a la autonomia en los exame-
nesy decisiones éticas, en la clinica.
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