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RESUMEN

Los profesionales deben afrontar los desafios que se imponen en la era digital, uno de ellos
son los avances de tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data. Esto genera
una influencia muy importante en los profesionales de las ciencias econémicas. Si bien se
generan oportunidades muy interesantes para facilitar operaciones, es un desafio el estar
capacitado para poder hacer uso de estas nuevas tecnologias.

Este articulo pretende identificar esos desafios que estan enfrentando los profesionales
de las ciencias econémicas, en especifico los contadores publicos. Este caso tiene como eje
la provincia de Entre Rios, pero bien puede aplicarse a distintas provincias de nuestro pais.
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ABSTRACT

Professionals must face the challenges imposed in the digital era, one of them is the
advances in technologies such as Artificial Intelligence (Al) and Big Data. This generates a
very important influence on professionals in economic sciences. Although very interesting
opportunities are generated to facilitate operations, it is a challenge to be trained to be
able to use these new technologies.

This article aims to identify those challenges that professionals in the economic sciences,
specifically Public Accountants, are facing. This case has as its axis the province of Entre
Rios, but it can well be applied to different provinces of our country

Key Words: Accounting profession, information systems, Artificial Intelligence, Big Data,
accounting.
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Introduccion: estado actual del
conocimiento sobre el tema

El progreso, tanto en ambitos sociales, eco-
némicos y culturales, se ha dado a lo largo
del tiempo a través de las innovaciones tec-
nolégicas, siendo estas protagonistas en el
desarrollo social de las comunidades me-
jorando su calidad de vida. Los cambios e
innovaciones tecnoldgicas han simplifica-
do procesos que se los consideraban com-
plejos y que requerian esfuerzo manual y
gran cantidad de tiempo. A pesar de ello, la
adopcioén de estas herramientas disrupti-
vas ha planteado también una controversia
para los profesionales, en este caso los con-
tadores publicos. La utilizacion de herra-
mientas tales como la Inteligencia Artificial,
Big Data, software y tantas otras que ase-
guran optimizar recursos, en algunos casos
son entendidas como una amenaza en la
practica profesional.

Este articulo toma como antecedentes in-
vestigaciones que han sido esclarecedoras
a la hora de comprender el proceso como
una adaptacién a nivel mundial. Mora Torres
(2017) destaca la relacién de la utilizacién de
sistemas y herramientas tecnolégicas con
la importancia de cumplir con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF).

Bernal Rivas y Salazar Boada (2012) descri-
ben los sistemas de informacién contable y
el impacto de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién en la ciudad de Quito,
dando como conclusién la influencia de es-
tas en la optimizacién del tiempo de trabajo
y de la competitividad.

Maria de los Angeles Lépez (2017) estudi6
la necesidad de capacitacién en tecnologias
para profesionales de ciencias econémicas,
teniendo en cuenta las complejidades que
se presentan en auditoria interna y finan-
ciera trabajando con sistemas en la nube.
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Hipétesis

Los avances en innovacién tecnoldgica son
de una gran importancia para la comuni-
dad, dado que permiten realizar actividades
con menor riesgo de errores. Sin embargo,
exigen el perfeccionamiento y capacitaciéon
continua de los profesionales para adaptar-
se alos cambios que estas introducen. Ocu-
rre, en algunos casos, que este desarrollo no
es tomado siempre de manera positiva por
la sociedad, ya que las personas no siempre
pueden desarrollarse o realizar las tareas
con la misma eficiencia que la tecnologia. El
ambito de las ciencias econémicas, en este
caso de la contaduria, no es ajeno a esta
problematica que genera el progreso tec-
nolégico en especifico con el desarrollo de
la Inteligencia Artificial y Big Data.
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Los contadores publicos de la provincia de Entre Rios no son ajenos a esta disrupcién que
refiere a la adopcidn de estas herramientas en el ejercicio profesional y a los desafios que
propone, y a esta doble interpretacion respecto a oportunidades y amenazas que estas
generan, sumado a la complejidad que de su implementacién. Mas alla de ello, los profe-
sionales reconocen que la adopciéon y adaptacion a esta nueva realidad proporcionan la
optimizacién de las actividades y disminucién de riesgos en las tareas cotidianas.

De acuerdo con esta hip6tesis se puede ver que algunos profesionales perciben estos avan-
ces tecnoldgicos como una ventaja para optimizar la calidad de los servicios de contaduria,
y hay otros que lo sienten como una amenaza, resistiéndose a la implementacion de las
herramientas por falta de capacitacion o conocimiento de las mismas.

Objetivos

1. Identificar c6mo los profesionales contables perciben el impacto de la implementacién
de la Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data en su campo de trabajo.

2. Analizar los principales beneficios que la implementacién y el uso de la Inteligencia Arti-
ficial (IA) y el Big Data aportan a la profesién contable.

3. Describir y comprender la percepcion que los profesionales contables tienen sobre la
implementacidn de Inteligencia Artificial (I1A) y el Big Data, asi como analizar su perspectiva
sobre la evolucién futura de estas tecnologias.

4. Diagnosticar c6mo se estructuran las practicas actuales de los profesionales contables
enrelacién con el desarrollo de tareas, teniendo en cuenta la incorporacién de la Inteligen-
cia Artificial (IA) y el Big Data.

Acercamientos alcanzados por objetivos

La poblacién de estudio son los profesionales de la carrera Contador Publico matriculados
en el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Entre Rios. Cabe destacar que mas de
la mitad de los resultados pertenecen a profesionales que se desempefian en un estudio
contable de manera independiente y con un nivel académico de grado.

Respecto a los resultados y conclusiones arribadas podemos destacar los siguientes nicleos:
Percepcion del impacto de la implementacion de la Inteligencia Artificial y el Big Data

La opinién recabada sefala que la mayoria de estos profesionales percibe tanto el uso de
la Inteligencia Artificial como el Big Data de manera positiva y un cuarto de forma neutral,
siendo el porcentaje negativo insignificante.

Dentro de las sugerencias e inquietudes de los profesionales, se encuentra la necesidad

de una mayor estructura para resguardar las bases de datos con las que se debe trabajar,
siendo este un elemento importante a tener en cuenta.
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Anadlisis de los beneficios que la implementacion de estas herramientas tecnolégicas y su uso
aportan a la actividad del contador ptblico de la provincia de Entre Rios

La Inteligencia Artificial y el Big Data en la actividad contable presenta gran variedad de
utilidades para la transformacién de la profesién.

» Optimizaciéon de tareas repetitivas: La automatizacién de tareas cotidianas, como ingreso
de datos, generacion de informacién y tendencias financieras, conciliaciones, etc., pueden
ser resueltas por la Inteligencia Artificial, esto optimiza el tiempo del contador publico para
la realizacién de actividades estratégicas y de gestion.

* Mejora en la precision y calidad de datos: Se minimizan los errores, generando un au-
mento en la confiabilidad de los informes, debido a que la Inteligencia Artificial puede tra-
bajar con grandes cantidades de datos de manera eficiente.

« Analisis predictivo y deteccion de tendencias: estos beneficios son cruciales ya que las
organizaciones pueden prever escenarios futuros y comprender las dinamicas actuales.
Respecto al andlisis predictivo permite utilizar estadisticas para el andlisis de datos sobre
eventos futuros. Y en relacion con la deteccion de tendencias permite identificar patrones
recurrentes o cambios para establecer una tendencia emergente.

» Mejora la toma de decisiones: debido a que se proporcionan informes mas detallados por
el tratamiento de grandes conjuntos de datos, aportando de esta forma un enfoque mas
claroy completo del estado general de una organizacion.

» Mayor capacidad para manejar grandes volimenes de datos: permite optimizar tiempo,
recursos y procesos contables a través de una mejor capacidad para procesar y analizar
datos.

* Identificacion de patrones y anomalias en los datos: las organizaciones pueden obtener
informacién de gran valor, prever problemas y lograr la eficiencia en sus actividades me-
diante el analisis de grandes cantidades de datos.

» Mejora en la deteccién de fraudes: el uso de técnicas avanzadas de analisis de datos para
la prevencién de operaciones delictivas ofrece a los profesionales una herramienta privi-
legiada para descifrar estas acciones de manera mas eficaz y con mayor precisién en un
entorno cada vez mas complejo, sobre todo en el ambito de auditoria.

» Personalizacion de servicios para clientes: el uso de estas tecnologias optimiza la identifi-
cacion de las necesidades individuales de cada cliente, generando bienestar, satisfaccion y
lealtad, a la vez que optimiza los resultados que obtienen los profesionales contables.

La mayoria de los profesionales de las ciencias econémicas coinciden en que los beneficios
mas destacables de estas herramientas son la automatizacién de tareas repetitivas y la ca-
pacidad de manejar grandes volimenes de datos; destacando en menor medida otros bene-
ficios como ser identificacion de patrones y anomalias en los datos, mejora en la precisién 'y
calidad de datos, analisis predictivo y deteccion de tendencias, mejora en la toma de decisio-
nes, mejora en la deteccion de fraudes y personalizacién de servicios para clientes.

UCINA 2024 /nro. 4 NUEVOS RETOS DEL PROFESIONAL... / ORONOZ, CARBONE, SOSA, NOTALIBERTO 5



Percepcion de los profesionales contables sobre la actual implementacion de la Inteligencia Ar-
tificial y el Big Data y su potencial futuro en la profesion contable

En este sentido, mas de la mitad de las respuestas coinciden en que actualmente estamos
ante un recurso con mucho potencial ain por explotar y un cuarto apunta a que actual-
mente aprovecha los frutos de estas herramientas. En |la provincia de Entre Rios se recono-
ce que la adopcidn de estas nuevas tecnologias seria Gtil y necesaria para la competitividad
de los contadores y el futuro de la profesion. Sin embargo, la percepcién sigue siendo qué
hay limitaciones importantes para su implementacién, entre ellas se encuentran las si-
guientes barreras:

» Falta de formacién y conocimiento: existe una necesidad imperante de capacitaciones
que abarquen las dificultades que indican los profesionales para la adopcion de estas he-
rramientas, ya que muchos de ellos no consideran estar realmente preparados para estas
tecnologiasy en algunos casos sugieren que no solo el profesional se adapte al cambio sino
las casas de estudio que forman estos profesionales, incorporando estas nuevas herra-
mientas en la formacién profesional.

* Resistencia al cambio: esta barrera es comun sobre todo en aquellos profesionales que
han ejercido durante muchos aflos con métodos clasicos de trabajo. La ansiedad ante las
nuevas tendencias y la seguridad de mantener el empleo son aspectos significativos que
dan lugar a esta resistencia con lo cual nos hemos encontrado también con comentarios
referidos a los errores en los que se cae al depositar todo en la IA.

» Necesidad de adaptacion y flexibilidad: es necesario una predisposicién de los profesio-
nales a la flexibilidad y la disposicién a adaptarse y capacitarse continuamente con nuevas
herramientas y métodos de trabajo innovadores. Esta adaptacion no es sencilla y puede
producir frustraciones.

A pesar de ello, la percepcion hacia el futuro de la profesion es positiva. Los profesionales
indican que existe un gran potencial en la Inteligencia Artificial y el Big Data, y es por ello
que son permeables a la adopcién de estas, siempre y cuando exista capacitacién y forma-
cion suficiente.

Diagnéstico de las prdcticas actuales de los contadores ptblicos en relacion con la Inteligencia
Artificial y el Big Data

De acuerdo a los datos recogidos en el trabajo de campo, podria afirmarse que un grupo de
profesionales se encuentra en una fase de transicion respecto a la relacién de estas practi-
cas contables. Se puede detectar que hay distintos perfiles profesionales respecto a estas
tendenciasy es por ello que los podemos diferenciar en tres grandes grupos o categorias:

» Tradicionalistas: son aquellos profesionales que se resisten al cambio y siguen trabajando
con métodos tradicionales. A pesar de que reconocen el potencial que estas herramientas
ofrecen, no se sienten cdmodos modificando sus practicas de trabajo.

* Interesados pero reticentes: son aquellos contadores que estan interesados en la imple-
mentacion de la Inteligencia Artificial y el Big Data, pero carecen de conocimiento, capa-
citacién o infraestructura. Son aquellos que necesitan un apoyo adicional para realizar la
transicién a nuevas tecnologias.
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» Adoptadores tempranos: son aquellos profesionales que han empezado a implementar
tecnologias innovadoras en sus actividades contables. Estan en un proceso de experimen-
tacion y de exploracién de nuevas formas de trabajo con el objetivo de optimizar recursos.

Una barrera importante es la falta de una estructura, de infraestructura tecnolégica y ca-
rencia de capacitacién continua. Para superar estas barreras, es importante que el mundo
empresarial y los profesionales contables trabajen asociados en el desarrollo de estrate-
gias que faciliten la transicién para la adopcién de estas nuevas herramientas.
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CONCLUSIONES Y APORTES

En Entre Rios la adopcién de la Inteligencia Artificial aplicada a la tarea del Contador Publi-
co presenta oportunidades y amenazas. En bisqueda de la maximizacion de los beneficios
y correr el menor riesgo posible, es de vital importancia que los profesionales, Contadores
Publicos, ingresen en un circuito de capacitacién y formacién adecuado para el desarrollo
de aquellas estructuras que le simplifiquen la implementacién de estas herramientas. De
acuerdo a lo tratado se deriva en las siguientes conclusiones:

» Programas de formacién y capacitacién: es imprescindible generar y ofertar formaciény
capacitacién especificas y de calidad en Inteligencia Artificial y Big Data a los profesionales
contables, que aborden cuestiones tanto técnicas como especificas. También es necesario
que este enfoque de formacion se incorpore en la carrera universitaria de grado.

» Fomento de una cultura de innovacién: minimizar la resistencia al cambio, a través de la
promocién de la cultura organizacional donde se dé prioridad a la innovacién tecnolégicay
a la adopcién de nuevas herramientas.

» Desarrollo de infraestructura tecnolégica: se deben realizar inversiones que den sosteni-
miento a las infraestructuras tecnolégicas para la implementacién de la Inteligencia Arti-
ficial y el Big Data, donde también se prevean sistemas de seguridad, programas y equipa-
miento adecuado.

» Fomento de la colaboracién y el intercambio de conocimientos: generar clister, plata-
formas y polos tecnolégicos y educativos, foros, para que los Contadores Pablicos puedan
compartir sus experiencias para mejorar sus practicas profesionales a través de la Inteli-
gencia Artificial y el Big Data.

Para dar cierre a este articulo, se puede decir que la Inteligencia Artificial y el Big Data, a
través de su potencial, ingresan de manera disruptiva e innovadora para transformar las
practicas contables en la provincia de Entre Rios, logrando un mayor nivel de eficiencia y
precision para la toma de decisiones estratégicas. Los contadores pueden superar aquellas
amenazas que perciben, con el acompafiamiento adecuado y estructuras de capacitacion
que le den un maximo de aprovechamiento a las oportunidades que ofrecen estas nuevas
tecnologias. Se destaca que uno de los objetivos del profesional en ciencias econémicas,
seglin el Cédigo de Etica que regula la profesién, es lograr calidad en el servicio, y si el uso
de estas herramientas permite mejorar la informacién para la toma de decisiones, es ne-
cesario mantenerse actualizado permanentemente. Siendo este Gltimo, otro objetivo que
plantea dicho cédigo.
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