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RESUMEN

En la sociedad contemporanea, la inclusién y la diversidad son principios fundamentales
que configuran nuestras interacciones y estructuras sociales. En este sentido, la forma-
cién y preparacién de los profesionales que desempefian un papel crucial en la formacion
de futuras generaciones emerge como un factor determinante. Con un enfoque particu-
lar en la formacién de psicélogos, quienes juegan un rol esencial en comprender y apoyar
las necesidades de las personas con discapacidad, se destaca la importancia de que estos
profesionales estén adecuadamente capacitados para proporcionar atencién y servicios
pertinentes a sus consultantes. El presente trabajo tiene como objetivo principal indagar
sobre la formacion en discapacidad de los profesionales de la salud mental, lo que resulta
fundamental dada la creciente prevalencia de discapacidad en la poblacién. Se busca no
solo identificar las habilidades y capacitacion de estos profesionales, sino también com-
prender los beneficios y limitaciones asociados con su formacién en este ambito. A tener
en cuenta la metodologia utilizada fue la cuantitativa con una muestra de 49 participantes,
particularmente psicélogos del Gran Mendoza y la recoleccién de datos fue por medio de
un cuestionario.
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ABSTRACT

In contemporary society, inclusion and diversity are fundamental principles that shape
our interactions and social structures. In this regard, the training and preparation of pro-
fessionals who play a crucial role in shaping future generations emerge as a determining
factor. With a particular focus on the training of psychologists, who play an essential role
in understanding and supporting the needs of people with disabilities, the importance of
these professionals being adequately trained to provide relevant care and services to their
clients is highlighted. The main objective of the research is to investigate the training in
disability of mental health professionals, which is fundamental given the increasing prev-
alence of disability in the population. The aim is not only to identify the skills and training
of these professionals but also to understand the benefits and limitations associated with
their training in this field. The methodology employed was quantitative, with a sample of
49 participants, specifically psychologists from the Greater Mendoza area, and data collec-
tion was conducted through a questionnaire.

Keywords: disability, professional training, work in disability, soft and hard skills.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, la diversidad y la in-
clusion se han convertido en principios
fundamentales que moldean nuestras in-
teracciones y estructuras sociales. En este
contexto, la atencién a la discapacidad ocu-
pa un lugar destacado, especialmente en el
ambito educativo y profesional. Uno de los
factores cruciales que influyen en la mane-
ra en que abordamos la discapacidad es la
preparacién y la formacion de los profesio-
nales que tienen un papel crucial en la for-
macion de futuras generaciones.

Ante la creciente prevalencia de discapaci-
dad en la poblacién, se considera importante
el abordaje desde una perspectiva psicoléogi-
ca para poder conocer como es la formacién
de los profesionales de la salud mental, es-
pecificamente psicélogos, en el area de dis-
capacidad como asi también estar al tanto
que herramientas poseen estos profesiona-
les para poder trabajar en mencionada area.

Los objetivos que dirigieron a este traba-
jo fue en un principio indagar la formacién
profesional en discapacidad que tienen los
profesionales de la salud mental y como es-
pecificos, en primer lugar, advertir que ha-
bilidades poseen los profesionales cuando
trabajan con personas que tienen discapa-
cidad y posteriormente distinguir que ha-
bilidades consideran necesarias los mismo
para poder trabajar en mencionada area.

Se considera oportuno poder distinguir di-
ferentes conceptos que abordan y ponen
el foco en la discapacidad y asi mismo en la
formacién profesional, lo cual da sustento a
lo mencionado con anterioridad.

En un primer momento, es necesario definir
la discapacidad, la cual es tomada desde la
Ley 22431 que es la de Sistema de protec-
cién integral de las personas con discapa-
cidad donde define a la discapacidad como
aquella alteracion funcional permanente o
prolongada, fisica o mental que en relacién
asuentornoyedad genere desventajas para
la interaccion con los diferentes ambitos.
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Otro punto importante a considerar es que
a través de la historia se han clasificados tres
modelos que describen la discapacidad y las
creencias que se tiene sobre la misma; estos
modelos son en un primer momento el tradi-
cional que partia de la creencia de que la dis-
capacidad era de origen religioso, los cuales
eran castigos divinos donde las personas eran
marginadas o vistas con lastima; en segundo
lugar el médico-biolégico que se caracteriza-
ba por una postura mecanicista y funciona-
lista que comprendia a la discapacidad como
una deficiencia que implicaba una anormali-
dad a nivel de estructura, englobando como
una enfermedad personal de salud que re-
quiere de tratamiento individual; desde este
modelo el psicélogo aplica técnicas conduc-
tuales para subsanar el déficit pero el mismo
no puede hacer un analisis del ambito social y
familiar del paciente excluyendo al psicélogo
en el desarrollo de politicas sociales, educa-
tivos entre otros, por Gltimo, el social el cual
tiene una perspectiva multidimensional, que
se va a enfocar en la actualizacién de politi-
cas publicasy la concrecién y/o consolidaciéon
de los derechos humanos el cual implica un
cambio en la conceptualizacion de la disca-
pacidad. (Pozos Lépez y otros, 2015) Este Ul-
timo es el actual modelo por cual se podrian
regir los profesionales para abordar tema-
ticas de discapacidad ya que parte de una
perspectiva biopsicosocial buscando que las
personas con discapacidad tengan un rol ac-
tivo en la sociedad bajo la concrecién de los
derechos humanos y la creacién de politicas
publicas para las mismas.

Asimismo y con mayor importancia el Cédi-
go de Ftica que regula la practica psicolégica
plantea en su cuarto principio que es el de
Compromiso y Responsabilidad Profesional
y Cientifica hacia la sociedad busca que el
psicélogo tenga la responsabilidad de incre-
mentar el conocimiento profesional sobre el
comportamiento de las personas y sus pro-
cesos mentales aumentando los beneficios y
el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, comunidades e instituciones entre
otros (2010), por ende, es necesario poder
generar conocimiento preciso y de calidad
sobre el area de discapacidad.
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Atender alaformacion de psicélogos ante la
discapacidad debe contar con su importan-
cia dado que se pueden presentar en varias
situaciones lo cual termina por ser un reto
constante y que por ende si no se posee la
formacién correspondiente puede pasar a
ser un conflicto en el que se vera envuelto
el psicélogo/a.

Como menciona Lépez Villegas (2017) es
necesario preguntarse ;Cémo se puede en-
frentar este tipo de situaciones? En un prin-
cipio seria abordar la curricula que presenta
la carrera de psicologia para que los futuros
profesionales puedan gestionar de manera
correcta la situacién. Para esto es necesario
dar una revisidn sobre qué materias traba-
jan con la tematica de la discapacidad du-
rante la formacién académica y cuanto va-
lor se le da a la misma.

Otro punto importante es tener conoci-
miento sobre cual es el rol del psicélogo
dentro de este campo tan diverso. Este rol
es dinamico y adaptable debido a que pue-
de evolucionar en funcién a la posicién que
ocupa y la relacién que establezca con el
entorno en el que trabaja. Por esto, es que el
rol se define como “un conjunto de conduc-
tas que realiza una persona o que se espera
que esta realice en funcién de la posicién
que ocupa” (Argyle y otros 1981, citado en
Gonzales y otros 2014, parr. 7).

Siguiendo a Pozos Lépezy otros (2015) plan-
tean que la labor del psicélogo en materia
de la discapacidad debe ejercer una me-
ta-labor, donde se pueda evidenciar y revi-
sar las actitudes de profesionales y/o cole-
gas a la hora de trabajar con personas con
discapacidad y también que pueda trabajar
para la eliminacion de los perjuicios acerca
de la discapacidad tanto para si como para
otros profesionales.

Asimismo, el psicélogo tiene el compromi-
so de realizar a) programas para capacitar
a personas sobre el tema de la diversidad
y de los derechos humanos que faciliten la
inclusion y el desarrollo de las personas con
discapacidad, b) la generacién de conoci-
mientos a través del area de investigacion
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es de su incumbencia disefiar y ejecutar
investigaciones sobre actitudes y factores
ambientales con el objetivo de identificar
los mecanismos sociales que mantienen a
las personas con discapacidad en una con-
dicién de marginalidad y discriminacioén, c)
llevar a cabo estas investigaciones. (Alfaro,
2013, citado en Pozos Lépez y otros, 2015,
pag.144).

Reconociendo que cada individuo es Unico
y que su desarrollo esta intrinsecamente
vinculado a las relaciones con su entorno,
como la familia, las instituciones educativas
y la comunidad, debemos abordar la tarea
de generacion de oportunidades de desa-
rrollo desde una perspectiva mas integral.
El trabajo transdisciplinario implica una
colaboracion sin fisuras entre profesiona-
les de diferentes campos, con el objetivo de
brindar un apoyo mas holistico y persona-
lizado a las personas con discapacidad. La
transdisciplinariedad “esta orientada a so-
lucionar, mitigar y prevenir problemas en
la vida abarcando su complejidad, tenien-
do en cuenta la diversidad de percepcio-
nes cientificas, conectando conocimientos
y desarrollando practicas que promueven
lo que se percibe como bien comin” (Pohl
& Hirsch, 2008, citado en Flores Moreno y
otros, 2011, p.120).

Por dltimo, se consideraron como pun-
to importante conocer la conceptualiza-
cion de las habilidades blandas y duras ya
que se revelan como pilares cruciales para
la construccion de relaciones terapeuticas
solidas con una comunicacién efectiva y
adaptabilidades ante diferentes contextos.
Las habilidades blandas “son las practicas,
actitudes y capacidades que tiene una per-
sona para relacionarse e interactuar con el
mundo”. (Ortega, 2016, citado en Fuentes
y otros, 2021, p. 50). Y las habilidades duras
como “habilidades técnicas que se ajustan
al trabajo. Normalmente, un sujeto pue-
de adquirir habilidades duras en el aula, en
un curso en linea, a través de libros y otros
materiales, o en el trabajo” (Jacome y Ro-
driguez, 2018, citado en Vazquez Martinez y
otros, 2023, p. 60).
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METODOLOGIA

Tipo de estudio y diseiio

Se trata de una investigacién cuantitativa, con un alcance descriptivo a través de un disefio
transversal debido a que se buscara indagar cual es la formacién en discapacidad de los
profesionales de salud que estan encargados de la ensefianza en universidades; asi tam-
bién como poder constatar qué habilidades consideran que son importantes adquirir a la
hora de trabajar en mencionada area.

Muestra

Se utiliza una muestra no probabilistica de caracter intencional u opinativo que consto de
46 participantes, especificamente psicologos del Gran Mendoza.

Instrumentos

Se utilizé un cuestionario el cual busco advertir como indagar la formacién profesional de
los psic6logos y que herramientas utilizan a la hora de trabajar en el area de discapacidad.

Procedimiento

Primero, se adapt6 el instrumento al formato Google Forms, encabezados por un consen-
timiento informado, para ser administrado de manera online.

Luego, se procedid a contactar la muestra a través de distintos medios con un mensaje que
invitaba a participar, junto a una breve explicacién de la intencién de la investigacién, y al
link de acceso a Google Formes.

Por udltimo, se realizé el analisis estadistico por medio de la estadistica descriptiva que se
entiende como aquella que se utiliza para resumir y describir datos sobre la muestra de la
manera mas precisa, objetiva y concisa posible (Hernandez Sampieri y otros, 2014).
RESULTADOS

Figura 1

En la figura 1 manifiesta que un 69,9% de los profesionales de la salud mental no ha recibi-
do formacién académica dentro de la licenciatura, en tanto que el 30,4% restante si.
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Figura 2
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Se observa en la figura 2 que de los 46 profesionales que respondieron han optado por ca-
pacitarse voluntariamente en el area de discapacidad el 69,6% mientras que el 30,4% no.

Figura 3
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Para la figura 3 se consigné que si el profesional de la salud mental habia trabajado con
personas que presentan alguna discapacidad durante diferentes etapas evolutivas se con-
siguieron los porcentajes 82,6% que siy el 17,4% no.

Figura 4
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Para la figura 4 hacia referencia a que si los psicélogos habian formado parte de proyectos
de investigacion referidos al area de discapacidad y ante esto se obtuvieron como resulta-
do que el 71,7% no ha formado parte y un 28,3% si.
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Figura 5
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En la figura 5 ante las estrategias que utilizan los profesionales para abordar el area de
discapacidad se encontraron que las habilidades técnicas son las mas utilizadas que co-
rresponden a un 40,0%, posteriormente las habilidades blandas con un 22,2% seguido del

trabajo en red con un 8,9%.
Figura 6
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En la figura 6 se planteaba que habilidades podrian considerar que son necesarias para tra-
bajar en el area de discapacidad y se obtuvieron resultados donde las habilidades blandas
tuvieron el mayor porcentaje con un 70,2% de las respuestas, en segundo lugar, la forma-
cién con un 17,0% vy por ultimo el trabajo transdisciplinario con un 12,8%.

Figura 7
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En cuanto a cdmo se sienten los profesionales respecto a su formacién se encontré que el
44,4% esta minimamente formado luego otros profesionales se sienten altamente forma-
dos con un porcentaje del 31,1% para finalizar con aquellos que se clasifican su formacién
medianamente presentando un porcentaje del 24,4%.
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CONCLUSIONES

Para concluir se puede designar que el ob-
jetivo general que establecia poder inda-
gar la formacién profesional en discapaci-
dad que tienen los profesionales de salud
mental, especificamente los psicélogos del
Gran Mendoza en su mayoria dentro de la
formacién académica en la Licenciatura
de Psicologia no ha recibido capacitacién
y/o formacién en lo que respecta al area de
discapacidad lo cual nos da cuenta que es
necesario que dentro de la carrera de licen-
ciatura se realice una revision sobre las ma-
terias que trabajan la tematica de discapa-
cidad durante la formacién académica para
que con posterioridad se pueda trabajar y
prestar un servicio de manera abarcativa y
con calidad hacia las personas que presen-
tan alguna discapacidad.

Para poder conocer cuales son las habilida-
des y estrategias que utilizan los psic6logos
cuando tienen que abordar alguna situacién
que tenga como punto inicial la discapaci-
dad, la mayoria de los profesionales ha tra-
bajado con dicha area donde han aplicado
tanto habilidades duras como blandas si-
guiendo en su mayoria una propuesta cog-
nitivo-conductual. Nos evidencia que tanto
habilidades duras como blandas son nece-
sarias para poder llevar a cabo una aten-
cién con mayor eficaciay competencia. Aun
asi, los profesionales de la salud mental no
consideran que requieren de otra habilidad
(dura o blanda) que las que ya poseen, pero
sirecalcan en la posibilidad de ir mejorando
en las que ya tienen desarrolladas. De igual
modo, manifiestan la importancia del tra-
bajo en equipo o trabajo transdisciplinario
debido a que soluciona, mitiga y previene
problemas por medio de la consideracién
de las diferentes percepciones cientificas
(Pohl & Hirsch, 2008, citado en Flores More-
no y otros, 2011) pudiendo de igual manera
incluir a este trabajo a las personas con dis-
capacidad y a su entorno.

Otro punto a considerar es que los profe-
sionales dan cuenta de la importancia de
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la formacion voluntaria respecto a la dis-
capacidad y que la misma sea mediada por
cursos, capacitaciones, diplomaturas entre
otros para adquirir nuevos conocimientosy
conceptualizaciones sobre la discapacidad.
Esto manifiesta el compromiso de los mis-
mos para que la atencién que se ofrezca a
quien la solicite sea de calidad permitien-
do fomentar la inclusién. Aun asi como se
evidencia en la figura 4 en su mayoria los
profesionales de la salud mental no inte-
gran proyectos de investigacion que estén
referidos a la discapacidad dejando a este
campo que sea muy poco contemplado, sin
informacién concisa y actualizada por esto
como menciona Alfaro, 2013, citado en Po-
zos Lépez y otros, 2015 el psicélogo tiene
el compromiso de generar nuevos conoci-
mientos por medio de la investigaciony lle-
vando a cabo las mismas.

Un punto limitante que se encontré duran-
te el proceso de la investigacién fue encon-
trar a los profesionales para que puedan
contestar el cuestionario y asi poder llegar a
una muestra que sea valida y confiable para
poder realizar un buen analisis de datos.

Como punto final se destaca el poder dise-
flar cursos o capacitaciones efectivas que
estén orientadas en el area de discapaci-
dad desde una perspectiva cognitivo-con-
ductual, dirigidos a diferentes estudiantes
y profesionales, donde se pueda realizar un
analisis de necesidades, desarrollar un plan
de estudios integral que aborde teorias y
estrategias de intervencion pertinentes, in-
tegrar casos practicos para facilitar la apli-
cacion practica, promover la colaboracién
interdisciplinaria, ofreciendo oportunida-
des de practica supervisada para asi luego
poder evaluar el aprendizaje y la efectividad
del programa fomentando el aprendizaje
continuo.
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